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Conversa Inicial
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Foco: capacidade de enxergar o sistema

As conexões as interdependências

Delimitar fronteiras

Introdução ao pensamento 
sistêmico
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Em outras palavras: os inputs,
processes e outputs

Pensar sistêmico é o pensar
sobre o todo, sobre as conexões

Organização: sistemas 
e subsistemas

Ao entender o que é uma organização, 
inclusive para classificá-la, temos de 
identificar

Seu objetivo

Seus recursos

As entradas de recursos

Como é feito o processamento nos 
subsistemas

O nível de interdependência 
http://www.kohajone.com/wp-content/uploads/2017/12/parahistoric.jpg
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Conceito geral de organização 
enquanto sistema administrativo

Chiavenato (2014, p. 13)

Ciência
(análise metódica
e sistematizada de
fatos e evidências)

Tecnologia
(aplicação prática e 

metódica de princípios 
de teorias científicas)

Arte
(visão, intuição, 

abordagem criativa 
e inovadora)

Administração

Chiavenato 
(2014, p. 17)

Evolução do sistema 
organizacional

Assista ao vídeo a seguir

Como as revoluções moldaram a atualidade?
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Chiavenato (2014, p. 83)

Planejar Venda de camisetas

Organizar Recursos

Dirigir Pessoas

Controlar Processos

Na Prática
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40% dos componentes do veículos
Kwid são importados da índia

Qual é a relação disso com o olhar sistêmico?

Planejar
Deve conter as informações macro, tais como ‘produção do carro 

mais barato’ ou, simplesmente, produzir um novo carro.

Organizar
Deve conter as informações referentes à organização, por 

exemplo, peças importadas, menos parafusos e/ou

insumos para a produção.

Dirigir
Deve conter a questão de direcionamento. No texto, temos

a seguinte passagem: “a negociação foi feita por uma equipe 

independente da Renault do Brasil para evitar favorecimentos”.

Controlar

Deve conter como a Renault trabalhou seu controles, por 

exemplo, saber que mesmo com o custo de transporte, logística, 

cotação do dólar desfavorável e imposto aduaneiro de 30%,

sairia mais barato trazer lotes de componentes do país asiático.
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Finalizando Comprometimento com a gestão ética 
pautada na consciência das demandas sociais 
na diversidade e na sustentabilidade

Proatividade, flexibilidade, criatividade e 
inovação frente aos desafios organizacionais

Colaboração e propositividade na liderança 
integrando os interesses das diferentes áreas 
e promovendo o desenvolvimento de pessoas 
e equipes

Ética e responsabilidade na tomada de 
decisão e na solução de problemas no âmbito 
das organizações com atuação pautada no 
conhecimento científico e metodológico
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